KOZVILAGITASI UGYFELSZOLGALATI RENDSZER
ONKORMANYZAT! HIBABEJELENTO

Az onkormanyzatok részérdl korabban telefonon, faxon, vagy elektronikus levélben beérkezd hibabejelentési
lehetéségek mellett immaér tébb éve KOZVETLEN, ONLINE hibabejelentési feliilet és (igyfélszolgélati rendszer &llt
partnereink rendelkezésére — ezzel Iényegesen felgyorsult és leegyszer(is6dott a hibabejelentések kezelése.

Szamos Odnkormanyzati partnerlink mar eddig is élt az Ggyfélszolgdlati rendszerlink el6nyeivel:

a regisztraciohoz kotott fellleten (a mas csatornakon az azonositashoz sziikséges) bejelentd-adatok nélkil is
lehetdség van a hivatalos 6nkormanyzati hibabejelentések megtételére;

a rendszerben nyomon kovethetik az aktualis bejelentett hibak statuszat (az egyéb csatorndkon beérkezd,
telefonon, emailben, illetve a lakossag altal bejelentett hibakét is);

barmikor ellendrizhetik az elvégzett javitdsokat - az Onkormdanyzatuk szdmdra praktikus lekérdezési
idGintervallumok megadasaval igénylk szerint kérhetik le a javitasi riportokat.

szerelSink a javitas elvégzését internet-alapu, korszer( informatikai eszkodzdkkel a javitas helyszinén
dokumentdljak— ezzel is biztositva az Ugyfélszolgalati rendszertinket hasznald dnkormanyzati partnereink
naprakész tajékoztatdsat.

Az tgyfélszolgalati rendszer hasznadlata minden &nkormanyzati partnerliinknek elényds: az aktiv felhasznaldknak

ezUton is k0szonjlik a bizalmat — az Uj felhasznaldi igényeket az ugyfelszolgalat@kozvil.hu cimre varjuk.

VALTOZAS: AZ UGYFELSZOLGALATI RENDSZERUNK MEGUJULT!

A kozvilagitasi tgyfélszolgdlati rendszert
teljesen Uj alapokra helyeztik és a kdnnyebb
kezelhet&ség érdekében az alapjaitdl
Ujraterveztik:

Ezentul egy letisztult, kényelmesebben
kezelhetd és konnyebben attekinthetd
fellleten tehetik meg a hivatalos

onkormanyzati hibabejelentéseket, és

R

ellendrizhetik az elvégzett javitdsokat. e D A T ks e Adel

Az Uj kdzvilagitasi Ggyfélszolgdlati
rendszeriink az aldbbi cimen érhet6 el:

https://hibabejelento.kozvil.hu

POTTIOR  clclejtett jelszo

Belépéshez és a rendszer hasznédlatdhoz minden korabbi felhasznaldnknak Uj belépési adatokat kiildtiink.

A megujult kozvilagitasi Ugyfélszolgalati rendszer hasznalatdhoz a kdvetkez6 oldalakon nyujtunk segitséget.

EzUton is koszonjik VILLANY Onkormanyzatanak hozzajaruldsat ahhoz, hogy jelen tajékoztatdnkban egy konkrét Gnkormanyzati felhasznaldnk
példajan keresztul mutathatjuk be a megujult kozvilagitasi igyfélszolgalati rendszeriink hasznalatat.




BEJELENTKEZES

Bejelentkezni a regisztraciés emailben megadott felhasznalénévvel
és jelszdval lehet a ,Bejelentkezés” gombra kattintva.

Az els6 belépéshez altalunk kildott jelszét javasoljuk megvaltoztatni,
igy a belépési adatokat kizardlag Onok fogjak ismerni.

Amennyiben rendszeresen ugyanaz a felhasznalo fogja haszndini a rendszert, a kvetkezd
belépés(ek) sordan a felhaszndldnév és a Profil-hoz feltéltétt fotd is automatikusan megjelenik.

Jelentkezzen be az adminra

Ricer Cud

Guest
Ugyanezen a feliileten uj jelszét is tudunk igényelni, ha az , Elfelejtett jelszé”-ra kattintunk. o
llyenkor a felugré ablakban meg kell adni a felhaszndlonevet és az ahhoz tartozé email cimet. D
Felhasznalonéy -
Sikeres bejelentkezés utan azonnal megjelennek a felhasznaloi
L. s T . , Jelszo
fiokhoz rendelt telepllés(ek)re vonatkozé Hibabejelentések —
elszd e

szamos szlrési lehet&séggel segitve az igény szerinti attekintési
lehet&ségeket, valamint az adatok igény szerinti sz(irésben torténd

# Bejelentkezés Elfelejtett jelszo

exportalasat / szamitdgépre mentését.

A FOOLDAL FELEPITESE

A fejlécben l1évé Meni-, Telepiilések- és Hiba bejelentése-gyorsgombok alatt balrdl jobbra haladva a Meni-oldalsay,
TelepUlések-oldalsav és a Hibabejelentések attekintését, szlirését, illetve az igény szerint lekérdezett informaciok
Excel fajlba exportalasat segité munkafelilet lathato.

KOzZvVIL

& Hibabejelentések

Y Sziird (V)

Aktiv telepiilések F Telepiilés: Kozteriilet neve: Hiba tipusa: Statusz:

Hasznalja a fenti keri ] m-

4 Hibabejelentések

Arhivalt telepifiések F v

& Exportlas 2 0j hozzaadasa

N Kozteriilet
Hibaazonosité & Telepiilés ¢ neve $ Bejelentve ~ Tipus ¢ Stitusz ¢ Hataridé &
Aivtelepilések  F Villany Tesztutca, 11 2019.04.01. 08:00 Egyedi [ 0) ] 2019.04.09. 08:00
i d E Villany Proba utca, 98 2019.03.29. 11:18 Egyedi 2019.04.06. 1:18
Arhivitt telepalések F v Viltany Tesztutca, 77 2019.0329. 11:14 Egyedi 2019.04.06. 11:14
Villany Préba it, 1236 2019.03.29, 11:13 Egyedi 2019.04.06. 11:13
Villény Tesztutca, 28 2019.03.29. 11:11 Egyedi 2019.04.06. 11:11

Az ,Aktiv telepilések” felsoroldsat (illetve a legtobb 6nkormanyzati felhasznald esetében a sajat, hozzarendelt
telepUlést) a jelzett gombra kattintva lehet a telepiilések menlpontban lathatéva tenni. llyenkor a telepiilés neve
melletti szam a telepulésre vonatkozo aktuadlis ,nem lezart” statuszban lévé hibabejelentések szamat mutatja.

A konnyebb attekinthet8ség érdekében a fejlécben megjelend gyorsgombokkal mindkét oldalsav (kilin-kilon)
elrejthetd, igy a teljes kijelz6t kitolti a hasznos tartalom - ahogyan az a kdvetkezd oldalon 1athato.




GYORSGOMBOK

A fejlécben taldlhatd gyorsgombokra kattintva a kovetkezd miveletek elvégzésére van lehetdséglink:

Elrejthetjiik/megjelenithetjik az oldal bal oldalan taldlhaté Ment-oldalsdvot

X Menii
- o praktikus elrejteni, hiszen az 6nkormanyzatok szamara biztositott funkciok

kifejezetten a hibabejelentések kezelésére és attekintésére korlatozottak.

o Elrejthetjiik/megjelenithetjik az oldal bal oldalan taldlhaté Teleplilések-oldalsdvot
=+ Telepiilések
o a legtdbb dnkormanyzati partneriink csak a sajat telepiilésre vonatkozd

hibabejelentéseket kezeli — szamukra ennek a fellletnek nincs jelentésége:
a kdnnyebb attekinthet&ség érdekében érdemes elrejtve tartaniuk.

o azok szdmara jelenthet segitséget, akik tobb telepiilés hibabejelentéseit is kezelik:
6k (az adott telepllésre szlirés mellett) errél a fellletrdl is kivalaszthatjak, melyik
telepilés hibacimeit kivanjak attekinteni.

A ,Hiba bejelentése” gyorsgombra kattintva megkezdhetjik egy uj hibabejelentés

Hiba bejelentése e
felvitelét.

SZEMELYES PROFIL

A fejléc jobb oldalan a bejelentkezett felhasznald neve lathaté - erre kattintva lehetdséglink van:

e kilépnia rendszerbdl,

Amrein Adél ~

e modositani a felhasznaldi fiok adatait.

FONTOS! Az elsé bejelentkezést kévetden itt van lehetdség arra is, & Profil
hogy a felhasznalé sajat (masok altal nem ismert) jelszét allitson be
a felhasznaléi fidkhoz:

@ Kijelentkezés o

F Telepiilések Hiba bejelentése Amrein Adél

& Profil

& Fiok adatok

* Felhasznalonév: Uj jelszo: Jelsz6 megerdsitése:

* Teljes név: * Email:

eser sznalatos, valam 1b0z0 ertesitesek is

Csak ez a név lesz lathato az oldalon.




HIBABEJELENTESEK

A gyorsgombok segitségével az oldalsavokat elrejtve a teljes képernyét kitolti a hasznos tartalom:

KOzviIL 3 Telepiilések Hiba bejelentése Amrein Adél ~

Y sziirg (V)
Telepiilés: Kozteriilet neve: Hiba tipusa: Statusz:

(e |-

Szakaszhiba

Lezart

Hibaazonosité 2 Telepiilés & Kozteriilet neve & Bejelentve “ Tipus ¢ Statusz 2 Hataridé 2
Villany Teszt utca, 11 2019.04.01. 08:00 Egyedi [ 0 | 2019.04.09. 08:00
Villany Proba utca, 98 2019.03.29. 1118 Egyedi 2019.04.06. 11:18
Villany Teszt utca, 77 2019.03.29. 11:14 Egyedi 2019.04.06. 11:14
Villany Proba t, 12-36 2019.03.29. 11:13 Egyedi 2019.04.06. 11:13
Villany Teszt utca, 28 2019.03.29. 11:11 Egyedi 2019.04.06. 11:11

A nyitott hibacimeket a rendszeriink térképen is megjeleniti. (A térkép csak akkor lathatd, ha van nyitott hiba.)

SZURO A HIBACIM-LISTA IGENY SZERINTI SZUKITESERE

Az oldal felsd részén talalhaté egy sz(rd, amivel kdnnyen tudunk sz(irni a bejelentések kézott.

e

Els6 megtekintéskor a sz(ir6ben csupan a leggyakrabban hasznalt szlirési opciok lathatdak (lasd a fenti illusztraciot) -
a sz{r jobb felsé sarkaban taldlhato lefelé mutatdé nyilra kattintva jelenithetjik meg az dsszes sz(rési opciét.

Y Sziir (1)
Telepiilés: Kozteriilet neve: Hiba tipusa: Statusz: Bejelentés modja:

Osszes Osszes Osszes

Szakasz
Létrehozas - Létrehozas - Lezaras - Intervallum Lezaras - Intervallum
Intervallum kezdete: Intervallum vége: kezdete: vége:
Hibaazonosito: Bejelento neve: Megjegyzés: Lezarva:
Osszes v

Onkormanyzati
bejelentés:

Osszes v
=

A mezbkbe kattintva valaszthatunk a felajanlott lehet6ségekbdl. Mas eredményre vezetd szlirést vagy a teljes listat

a bejelolt szlirési paraméterek valtoztatdsaval, illetve a nem igényelt szlkitések eltavolitasdval kaphatunk.




HIBABEJELENTESEK LISTAJA

e

A sz(r6 alatt taldlhaté a bejelentések listaja:

=

4 Hibabejelentések

: R
& Exportalas ’ 2 0j hozzaadasa
S~

Hibaazonositd $ Telepiiles ¢ Kozteriilet neve $ Bejelentve + Tipus $ Statusz ¢ Hataridé #
VILLANY -190401-1 Villany Teszt utca, 11 2019.04.01. 08:00 Egyedi m 2019.04.09. 08:00
7~ X
VILLANY 1903294 villany Proba utca, 98 2019.03.29. 11:18 Egyedi 2019.04.06. 11:18
VLol vss93 Villany Teszt utca, 77 2019.03.29. 11:14 Egyedi 2019.04.06. 11:14
Villany Proba at, 12-36 2019.03.29. 11:13 Egyedi 2019.04.06. 11:13
villany Teszt utca, 28 2019.03.29. 11:11 Egyedi 2019.04.06. 11:11

A kilonb6z6 Statuszok jelentése:

m Az Ujonnan rogzitett, még javitas el6tt allé hibabejelentések jeldlésére szolgal.

Folyamatban Olyan esetekben hasznaljuk, ha szerel8ink jartak a helyszinen, de az adott vilagitdtest hibdjat nem
tudtak kijavitani—varhatdan a kdvetkez6 kiszallas alkalmaval sikerdl majd megnyugtatdan lezarni.

o llyen lehet példaul, ha a ldmpaoszlop zart terileten van, a szildrd Utburkolattél 8m-tél tavolabb, igy a bejutds
érdekében fel kell vennlink a kapcsolatot az ingatlan tulajdonosaval.

Sa: sl Olyan esetekben haszndljuk, amikor a kozvildgitasi eszkozok sériilésérdl (leirds és fotd alapjan)
szakembereinknek kell eldonteni az adott sérilés jellegét:

1. Elemikdr esetén ,Uj” statuszt kap, és mi gondoskodunk a javtasrol.
2. Szandékos rongalds esetén ajanlatadasi folyamatot inditunk el, amely az Onkorményzat déntését igényli.
Az ilyen hibacimet javitas nélkil kell lezarnunk addig, amig az Onkormanyzat meghozza déntését.

3-ndl tobb db, egymads melletti lampaoszlopon [évé vilagitdtest hibdja. Az ilyen bejelentéseket
elsédleges prioritassal kezeljik: azonnal elbiraljuk, hogy valéban Szakaszhibardl lehet-e szé:
o Amennyiben igen, azonnal tovébbitjuk a teriileten illetékes Aramhalézati Engedélyeshez, mert az & feladatuk a
hiba gyors elharitdsa.
o Amennyiben a hibacim nagy valdszinlséggel tévesen kapott Szakaszhiba-mindsitést, a bejelentést Egyedi hibara
madositjuk, és sajat munkatdrsainknak adjuk ki javitasra.

A javitott hibabejelentéseket jeloli.

A listaban sarga hattérszinnel jelennek meg azok a hibacimek amelyek javitdsi hatarideje 2 nap mulva lejar, narancssargdval azok,
amelyeknek a hatarideje 1 napon belil jar le, és piros szinnel azok, amelyeknek a hatarideje mar lejart. Amennyiben az adott
bejelentést lezarjak, a hattérszin alapértelmezettre valt.

A lista alatt ki tudjuk vélasztani, hogy hany db hibabejelentést szeretnénk egyszerre megtekinteni. Ha ez a szam kisebb, mint a
kivalasztott sz(ir6knek megfeleld bejelentések szama, akkor egy lapozdt fogunk latni alatta, amely mellett lathatjuk még az adott
sz(ir6knek megfeleld bejelentések szamat is.

Alistabdl lehetdségilink van egy-egy kivalasztott bejelentés részleteinek megtekintésére, Uj bejelentés hozzaadasara,

o e

valamint Excel fajlba exportdlni is tudjuk az el§z6ekben a Szliré-vel az aktualis igények szerint lesz(ikitett adatokat:

Uj bejelentés hozzaadasahoz az ,Uj hozzdadésa” almeniire kell kattintani.

Exportalni az ,,Exportalas” gombra kattintva lehet.
Egy-egy bejelentés részleteinek megtekintéséhez a Hibaazonositdra kell kattintani.




ROGZITETT HIBABEJELENTES MEGTEKINTESE

A Hibaazonositdra kattintva jutunk el az adott bejelentés részletes oldaldra, ahol ugyanezt a hibaazonositét 1athatjuk
az oldal felsd sdvjaban. Az azonositd alatt levd szinsav a hiba statuszanak megfeleld szinnel jelenik meg.

Ez alatt lathatjuk, hogy ki és mikor vitte fel a bejelentést. Alatta, a bejelentés részleteinél latjuk a hiba adatait, a
bejelentd adatait, a hiba leirasat.

Itt jelennek meg a kés6bbi statusz-valtasok, igy a javitas (Lezaras) idépontja is.

A helyszini javitast végz6 munkatadrsaink hamarosan ugyanebben a rendszerben fogjak rogziteni a javitdshoz
felhaszndlt alkatrészeket is (ezt a funkciot még néhdny hétig teszteljiik), igy a hibacim lezdrasat kovet6en a jovében
ezt az informéaciot mar Onok is nyomon kdvethetik.

VILLANY -190329-4

Amrein Adél 2019-03-29 10:18:30
A Hiba adatai & Bejelentd adatai
Bejelentve  2019.03.29. 11:18 Név  Minta Géza
Telepiilées  Villany Email -
Kozteriilet neve  Proba utca Telefonszam 10 123 4567

Hazszam(ok) 98 Bejelentés madja
Oszlopra irt azonositészam -
Hibatipusa Egyedi
Teljesitési hataridé  2019.04.06. 11:18

Stse

3y Hiba leirasa Q Hasznalt alkatrészek

Az utolsé haz (98. szam) el6tti oszloptél szamitott 2. oszlopon a lampa nem vilagit. Még nem hasznaltak alkatrészt.

UJ HIBABEJELENTES ROGZITESE

Uj hibabejelentést 2 médon is indithatunk:

o Afejlécben taldlhaté ,Hiba bejelentése” gyorsgombra kattintva;
o A hibabejelentések listaja folott az ,Exportalds” gomb mellett taldlhatd ,Uj hozzdadasa” gombra kattintva

Mindkét esetben megjelenik az 4j hibabejelentés felvitelére szolgdld adatlap (amely a kdvetkezé oldalon 1athatod).

A Hibabejelenté adatlapon meg tudjuk adni a lakossagi bejelentd adatait (elérhetfsége fontos lehet, ha pontositasra
van szikség), a hibacim adatait, és pontositani tudjuk a hiba jellegét — ehhez a kdvetkez§ oldalakon adunk segitséget.

Ide nem sziikséges felvinni a bejelenté Onkormdnyzat adatait, mert a belépés egyértelmiien azonositja a felhaszndlét.

Lehet8ség van fajlok csatoldsdra is, ami lehet fotd vagy a hdzszammal nem azonosithaté hibacim térkép-részleten
torténd megjeldlése. Egyszerre akar tobb fajlt is lehet csatolni.

A bejelentést a ,Mentés” gombra kattintva tudjuk véglegesiteni.




A HIBABEJELENTO ADATLAP:

& Bejelentd adatai

Név: Email:
Telefonszam: Bejelentés modja:

Valasszon -
A Hiba adatai
Hibaazonosito: * Telepiilés:
Automatikus villany -
* Kozteriilet neve: Hazszam(ok):

Oszlopra irt azonositészam:

Hiba leirasa:

Példaul: vibralas, rongalas, leszakadt vezeték, kiddlt oszlop

Fajlok feltoltése:

Engedélyezett fijltipusok: jpg, png, gif, jpeg, doc, docx, xls, xlsx, pdf, rtf, rar, zip

4+ Add files.. | X Startupload | @ Cancel upload

Az Uj bejelentés hibaazonositéjat a rendszer automatikusan generalja, amikor rékattintunk a ,,Mentés” gombra, és
a rendszer nem talal hibat az adatlap kitoltésében.

Amennyiben hibasan lenne kitdltve az T .
adatlap, a rendszer azt a képen lathatd % Kozterilet neve: A mez0 kitoltese kotelezo.

maodon jelzi:

A sikeres rogzitésrél az alabbi értesités érkezik:

KOzvIL m F Telepiilések Hiba bejelentése Amrein Adél v

4 Hibabejelentések i= Elemek listaja 2 0j hozzaadasa

Sikeres mentés.
Uj hozzaadasa
Elemek listaja

Ujabb hibacim rogzitéséhez az ,Uj hozzédadasa”, a hibacimek &ttekintéséhez az ,Elemek listdja” opcidt kell
kivalasztani. A foldalra a logo-ra kattintva is visszajuthatunk.




A KOZVILAGITASI HIBAK BEJELENTESEHEZ SZUKSEGES INFORMACIOK

A lakossagi bejelenték sokszor nem adnak elég informacidt a kdzvilagitasi hiba helyével, a hibas ldmpatestek szamaval
és a hiba jellegével kapcsolatban, ezért szeretnénk Ondknek segitséget nyujtani, milyen informaciokra sziikséges
feltétlendl rdkérdezni a kozvilagitasi hibabejelentés soran.

A kozteriilet pontos neve (Ut, utca, tér, kdz stb.)
Hézszam

Ha nincs leolvashaté hdzszam a hiba kozvetlen kdzelében, a lampaoszlopra irt azonositd szam (oszlopszam) segiti
a hiba helyének pontositasat. A hdzszam a legfontosabb — idedlis esetben mindkét informaciét megkapjuk.

Elvétve el6fordulhat, hogy a hazszam hianyaban megadni tervezett oszlopszam sem lathatd —ilyenkor egy kozeli
keresztutcahoz viszonyitott elhelyezkedés (pl. x utcatodl az y utca felé haladva a 2. lampa) vagy egyéb segit6 adat
(pl. a szomszédos lampaoszlop szama) kdnnyitheti meg a beazonositast.

A nehezen pontosithatd helyszinen vagy korilményesen megkdzelitheté helyen 1évé hibacim esetén térképpel
(a térkép-részleten valamilyen hely-megjeldléssel) is segithetik munkatarsaink munkajat.

Keritéssel elzart teriileten |évé lampa esetén fontos:
Megkozelithet6-e a kosaras autdval - ha a ldmpaoszlop 8 méternél tavolabb van a szilard utburkolattdl, fel kell
venniink a kapcsolatot a tulajdonossal/lakdval, hogy egyeztetni tudjunk a bejutasrol.

A hiba jellege — a Megjegyzés rovatban
A leggyakoribb hibak: nem vilagit, villog, vibral, halvanyan vilagit, illetve néha mikodik, néha nem.

Szerkezeti hibdk: megrongdlt |ampatest, eltdrt vagy leesett a bura, egyéb alkatrész esett le a lampatestrdl,
szabadon l6gd vagy meglazult kdbel, az oszlop kidélt vagy d6lésnek indult, szikrazik a vezeték stb.

Kornyezeti hibak: fadgak déltek a kabelre, oszlopra, vagy a lombok eltakarjak az oszlopot és ezért nem lathato jol
a lampa fénye.

Extrém esetek: a lampatestben fészket rakott madar, leesett vagy a ldmpatestre ralogd gélyafészek stb.
Mennyiség: a meghibdsodott lampak darabszama.

Jellemz6 és sok esetben félrevezet , a teljes utcaban nem mikddnek a [dmpak”. Fontos tudnunk, hogy a ,teljes
utca” 1-2 ldmpat jelent vagy 3-nal is [ényegesen tobbet (amely egyértelmien szakaszhibara utal).

Amennyiben tdbb [ampat érint a hiba, fontos tudnunk, hogy azok egymast kovetéen helyezkednek-e el, vagy az
utcdban elszortan megjelend egyedi hibak (ez esetben a tobbi hibacimet is pontositani kell).

Abban az esetben, ha tobb egymas melletti vagy egymdshoz kdzeli utcaban nincs kozvilagitds, érdemes konkrétan
felsorolni az érintett utcakat, és azt is, ha valamelyikben csak 1-3 [dmpat érint a hiba.

Javasoljuk, hogy minden esetben kérjék el a bejelent6 lakos nevét, telefonszamat: a fentiek alapjan a bejelenté
elérhet8ségére szlkség lehet a hibacim beazonositasahoz hianyzo informacidk pontositasahoz.

Bizunk abban, hogy a megujult (gyfélszolgélati rendszeriink megkénnyiti az Onkorményzat szdmdra fontos

informacidk kényelmes attekintését. Esetleges kérdéseiket, javaslataikat az ugyfelszolgalat@kozvil.hu cimre varjuk.




